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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Năm 2007, Việt Nam đã trở thành thành viên chính thức của Tổ chức 

thương mại thế giới (WTO), là thành viên của cộng đồng kinh tế các nước Đông 

Nam Á (AEC). Trong bối cảnh hội nhập sâu, rộng với nền kinh tế thế giới, Việt 

Nam cần phải nhanh chóng thúc đẩy cải cách, phát triển, hiện đại hoá cơ chế, 

chính sách quản lý kinh tế nói chung và chính sách quản lý kinh tế đối ngoại, 

chính sách thương mại, chính sách quản lý nhà nước về hải quan nói riêng để 

thích ứng với tình hình mới nhằm vừa tạo thuận lợi tối đa cho hoạt động thương 

mại quốc tế vừa đảm bảo việc chấp hành và tuân thủ các quy định của pháp luật, 

đảm bảo an ninh, chủ quyền và lợi ích kinh tế quốc gia.    

Theo các văn bản pháp quy của Nhà nước, Hải quan Việt Nam có nhiệm vụ 

thực hiện kiểm tra, giám sát hàng hóa, phương tiện vận tải; phòng, chống buôn 

lậu, vận chuyển trái phép hàng hóa qua biên giới; tổ chức thực hiện pháp luật về 

thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu; thống kê hàng hóa xuất khẩu, nhập 

khẩu theo quy định của Luật Hải quan và quy định khác của pháp luật có liên 

quan; kiến nghị chủ trương, biện pháp quản lý nhà nước về hải quan đối với hoạt 

động xuất khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh và chính sách thuế đối 

với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu. 

Trải qua hơn 70 năm (từ ngày 10/09/1945), Hải quan Việt Nam đã 

khẳng định được vai trò quan trọng đối với hoạt động kinh tế đối ngoại của 

đất nước. Với nhiệm vụ gác cửa biên giới về kinh tế của đất nước, thu hút các 

“làn gió lành” và ngăn chặn những “làn gió độc” thổi vào nước ta, ngành Hải 

quan đã góp phần tạo thuận lợi cho hoạt động kinh tế đối ngoại, xuất nhập 

khẩu, đầu tư, du lịch, hội nhập với khu vực và thế giới, góp phần phát triển kinh 

tế - xã hội của đất nước. 
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Để thực hiện thắng lợi mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước 

giai đoạn 2011- 2015 và định hướng đến 2020, đáp ứng yêu cầu hội nhập 

quốc tế, ngành Hải quan đã nhanh chóng hiện đại hoá, quản lý hải quan hiện 

đại theo nguyên tắc tập trung thống nhất dựa trên nền tảng công nghệ thông 

tin và áp dụng kỹ thuật quản lý rủi ro. Trong những năm qua, Chính phủ, 

Bộ Tài chính đã chỉ đạo ngành Hải quan, đồng thời Tổng cục Hải quan 

cũng đã nhận được sự hỗ trợ của Chính phủ và các tổ chức quốc tế trong 

quá trình tổ chức thực hiện chương trình cải cách thủ tục hải quan. Thủ 

tướng Chính phủ đã phê duyệt Chiến lược phát triển ngành Hải quan đến 

năm 2020 (Quyết định số 448/QĐ-TTg ngày 25/3/2011); Bộ Tài chính ban 

hành kế hoạch cải cách, phát triển và hiện đại hóa Hải quan giai  đoạn 

2011- 2015, định hướng đến 2020 (Quyết định số 1514/QĐ-BTC ngày 

22/06/2011). Theo các quyết định nói trên, nội dung, mục tiêu cải cách 

phát triển và hiện đại hóa ngành Hải quan Việt Nam bao hàm rất nhiều vấn 

đề quan trọng, trong đó xác định công tác nhân lực Hải quan là cốt lõi. 

Theo đó, tổ chức bộ máy ngành Hải quan được thiết kế, tổ chức lại đáp ứng 

yêu cầu quản lý hải quan hiện đại dựa trên mô hình thủ tục hải quan điện tử, 

hệ thống công nghệ thông tin hiện đại, xử lý dữ liệu thông quan tập trung, áp 

dụng toàn diện kỹ thuật quản lý rủi ro và sử dụng tối đa, có hiệu quả các trang 

thiết bị, kỹ thuật hiện đại; bước đầu ứng dụng phương thức quản lý nhân lực 

mới dựa trên mô tả chức danh công việc; xây dựng, đào tạo, bồi dưỡng đội 

ngũ công chức Hải quan nắm vững đường lối của Đảng, chính sách pháp luật 

của Nhà nước, có chuyên môn nghiệp vụ chuyên nghiệp, chuyên sâu từng 

bước đáp ứng yêu cầu quản lý hải quan hiện đại. 

Kể từ sau Quyết định 448/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ và 

Quyết định 1514/QĐ-BTC của Bộ trưởng Bộ Tài chính, công tác nhân lực 

mặc dù đã được nâng cao hơn về chất lượng nhưng vẫn chưa đạt tiêu chuẩn 

theo khuyến nghị của Tổ chức Hải quan thế giới, chưa ngang bằng với 
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nhóm ASEAN-4 và nhiều nước phát triển khác. Bên cạnh đó, về mặt số 

lượng nhân lực Hải quan, chưa có sự rà soát đánh giá xây dựng theo vị trí 

việc làm, cơ cấu tổ chức chưa thay đổi để đáp ứng theo mô hình hải quan 

điện tử, một cửa quốc gia, một cửa ASEAN và theo Nghị quyết số 39-

NQ/TW ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị về tinh giản biên  chế và cơ cấu 

lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

Với lý do trên, vấn đề “Nhân lực để hiện đại hóa Hải quan Việt 

Nam trong hội nhập quốc tế” được tác giả lựa chọn làm đề tài nghiên cứu 

của luận án tiến sĩ, mong muốn có những đóng góp mới về mặt lý luận và 

những kiến giải về thực tiễn xung quanh vấn đề nhân lực Hải quan trong 

quá trình hội nhập, phát triển kinh tế đất nước theo hướng hiện đại đến năm 

2025 tầm nhìn 2035. 

2. Mục đích, nhiệm vụ, phạm vi nghiên cứu  

2.1. Mục đích 

Nghiên cứu làm rõ cơ sở lý luận, thực tiễn về nhân lực để hiện đại hóa hải 

quan trong bối cảnh hội nhập quốc tế; phân tích và đánh giá thực trạng nhân lực 

hải quan theo yêu cầu hiện đại hóa Hải quan Việt Nam; đề xuất phương hướng, 

giải pháp nhằm phát triển nhân lực để đẩy nhanh quá trình hiện đại hóa Hải quan 

Việt Nam phù hợp với xu thế hội nhập quốc tế của đất nước thời gian tới. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu  

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu trên, luận án có các nhiệm vụ sau: 

Một là, hệ thống hóa có bổ sung, hoàn thiện những vấn đề lý luận về 

nhân lực hải quan trong bối cảnh mới, đáp ứng yêu cầu hiện đại hóa hải quan 

trong hội nhập quốc tế. 

Hai là, khảo cứu kinh nghiệm phát triển nhân lực để hiện đại hóa hải 

quan tại một số nước trên thế giới có hoàn cảnh tương đồng điều kiện kinh tế 

- xã hội với Việt Nam trong quá trình hội nhập quốc tế, rút ra bài học cho 

nhân lực Hải quan Việt Nam. 


